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Oltre 5 milioni di aziende sono passate a Google G Suite per stimolare i dipendenti a collaborare meglio e ad
ottenere una maggiore produttivita, indipendentemente dal luogo e dal momento in cui lavorano. La soluzione di
Google é basata sulla cloud, e cio significa che ottenere gli aggiornamenti del software & facile quanto
aggiornare il browser. Con Google G Suite, non & necessario acquistare e gestire alcun server, riducendo cosi i
costi e le complessita dell'lT.

Google G Suite include strumenti di lavoro sicuri e affidabili per 'email, il calendario, la chat di testo e video, la
redazione di documenti, i siti web dedicati a progetti, I'archiviazione e la sincronizzazione online; inoltre, &
facilmente estendibile con centinaia di applicazioni disponibili su Google Apps Marketplace.

Il passaggio a Google G Suite & semplice per il settore IT e gli utenti finali.

Grazie all'inclusione delle funzionalita di migrazione dei dati in tutti i sistemi comuni esistenti e senza costi
aggiuntivi, le societa possono operare il passaggio in maniera rapida e con un’interruzione minima del servizio.
Google G Suite offre agli utenti 'esperienza familiare di Gmail, Google Calendar, Google Drive, Documenti,
Fogli, Diapositive e altri strumenti gia in uso da parte di centinaia di milioni di persone nella loro vita privata, per
cui € necessario solo un minimo di formazione e assistenza.

Gmail offre fino a 30 GB di capacita di archiviazione email per utente, oltre a funzioni avanzate di filtro
antispam, ricerca dei messaggi rapidissima, chat integrata di testo, vocale e video con piu utenti e ulteriori
miglioramenti della produttivita come, ad esempio, la Posta prioritaria. Gmail & accessibile in maniera sicura
praticamente da ogni dispositivo mobile dotato di connessione dati, tra cui Android, iPhone®, iPad®,
BlackBerry® e Windows Phone®.
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Speciali

Calendar aiuta i dipendenti a organizzare i propri impegni nonché a creare e a gestire calendari condivisi con i
colleghi. E possibile sovrapporre pili calendari in modo da visualizzare a colpo d’occhio tutti gli eventi. Inoltre, la
funzione “Aggiunta rapida” € configurata per la comprensione del linguaggio naturale, dunque € possibile creare
facilmente gli appuntamenti digitando le informazioni sull’evento in una semplice casella di testo. Google
Calendar ¢ disponibile da qualsiasi browser web e funziona con tutte le principali piattaforme mobili.

Drive €& un posto in cui puoi archiviare qualsiasi dato, in modo da poter accedere alla versione piu recente del
tuo lavoro ovungue ti trovi e su qualunque dispositivo, inclusi telefoni e tablet. Ciascun utente dispone di 30 GB
di spazio di archiviazione incluso e puo aggiungerne altro in base alle necessita. Con Google Drive puoi
archiviare qualsiasi file e visualizzare immediatamente i formati comuni, tra cui documenti, PDF, immagini e
persino video direttamente dal tuo browser web. Condividi file o intere cartelle con singole persone o con l'intero
team; grazie alle autorizzazioni dettagliate per i file dettagliate, & facile controllare chi puo visualizzare,
commentare o modificare il tuo lavoro.
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Documenti introduce la collaborazione in tempo reale nei tuoi documenti, in modo che tu possa lavorare con il
tuo team sullo stesso documento e terminare piu in fretta. Importa i formati di documenti comuni, come .doc,
.docx e .rtf, e aggiungi immagini, tabelle, equazioni, disegni, link e altro ancora. Con i commenti sui social
network & piu facile ricevere feedback e approvazioni da parte delle persone giuste. Puoi essere

produttivo anche quando sei lontano dall’ufficio grazie al supporto per la creazione, la visualizzazione e la
modifica di documenti sul tuo dispositivo iPhone, iPad o Android.

Crea, condividi e lavora su documenti con|tutto il tuo team contemporaneamente.

Fogli & un potente editor di fogli di lavoro che ti consente di eseguire calcoli complessi insieme all'intero team.
Puoi importare formati di fogli di lavoro comuni, come .xls, .xIsx e .csv, e utilizzare strumenti quali formule
avanzate, grafici incorporati, filtri e tabelle pivot per visualizzare i tuoi dati da prospettive diverse. | fogli di lavoro
facilitano la condivisione di elenchi, la gestione di progetti, 'analisi dei dati e il monitoraggio dei risultati. Puoi
inoltre creare, visualizzare e modificare i fogli di lavoro sul tuo telefono o tablet iPhone, iPad o Android.
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Presentazioni permette di creare senza difficoltd accattivanti presentazioni con elementi quali il supporto per
video incorporati, animazioni e transizioni dinamiche delle diapositive. Puoi importare formati comuni di
presentazioni, come .ppt e .pptx: quando sei pronto per condividerle, puoi pubblicare le tue presentazioni sul
Web affinché i clienti possano visualizzarle o condividerle in privato con colleghi o partner. Quando sei in
viaggio, puoi riprodurre le presentazioni direttamente dal tuo dispositivo iPhone, iPad o Android.

Google+ introduce la condivisione sociale in Google G Suite e aiuta a mettere in contatto le persone, le idee e le
informazioni giuste nella tua organizzazione.* Condividi post privati con la tua societa per porre domande e
trovare esperti in grado di rispondere oppure per entrare in contatto con partner e clienti all'esterno della societa.
Segui i colleghi per restare al passo con i loro progressi e crea delle community per condividere le idee con i
team di progetto. Google+ comprende anche gli hangout, che ti permettono di partecipare alle riunioni video
direttamente dal tuo laptop, telefono o tablet ovunque ti trovi. Puoi invitare fino a 15 partecipanti e collaborare
con loro grazie alla condivisione dello schermo e alla modifica dei documenti in collaborazione.

Vault € uno strumento di conservazione, di archiviazione e di e-Discovery disponibile facoltativamente per i
clienti di Google G Suite.

Google Vault ti consente di gestire le informazioni aziendali critiche e ti permette di prepararti agli imprevisti,
quali un’azione legale o la fine del rapporto di lavoro con un dipendente. Puoi ridurre i tempi e i costi associati
alle richieste di reperimento ai fini legali, alle verifiche esterne o alle indagini interne. Se un dipendente lascia
I'organizzazione, Google Apps Vault puo aiutarti a constatare lo stato dei progetti e delle comunicazioni a cui
partecipava.

Hangouts ti consente di incontrare i colleghi e i clienti faccia a faccia.

Collegati con le persone piu importanti per la tua attivita tramite video HD, chat di testo e chiamate vocali. Puoi
risparmiare tempo e denaro per i viaggi ma avere ugualmente tutti i vantaggi di un incontro faccia a faccia.
Videoconferenze in HD con tutto il team: organizza Hangout invitando fino a 25 persone interne o esterne
all'organizzazione. Lo schermo mette automaticamente in evidenza la persona che sta parlando e la
disattivazione audio intelligente elimina il rumore di sottofondo.

Consolle di Amministrazione Aggiungi utenti facilmente, gestisci dispositivi e configura sicurezza e
impostazioni in modo che i dati rimangano protetti. L'amministrazione non dovrebbe aver bisogno di manuali.
Sicurezza e controllo: Configurazione e gestione diventano operazioni semplici e veloci con I'amministrazione
centralizzata. Aggiungi e rimuovi utenti, configura i gruppi e aggiungi opzioni di sicurezza quali la verifica in due
passaggi e il Single Sign-on.

Gestione dei dispositivi mobili: Distribuisci le app ai dipendenti e proteggi i dati sui loro dispositivi iOS e Android.
Utilizza Gestione dispositivi mobili per distribuire le app e rendere rapidamente operativi i dipendenti, controllare
I'utilizzo, gestire le impostazioni di sicurezza e bloccare o eliminare i dati dei dispositivi da remoto.
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Centinaia di applicazioni di terze parti disponibili su Google G Suite Marketplace ampliano le funzionalita di Google
G Suite: ad esempio, CRM, strumenti di gestione dei progetti, contabilita e finanza, vendite e marketing funzionano
perfettamente con Google G Suite e offrono la facilita dell’accesso Single Sign-On (SSO).
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Vantaggi per le aziende

Maggiore produttivita e risparmio sui costi assicurati

Non solo Google G Suite pud consentire ai clienti di risparmiare i costi e la complessita delle soluzioni tradizionali, ma le
applicazioni basate su web comportano una migliore e comprovata produttivita. In effetti, grazie ad alcune funzionalita che
comportano un aumento della produttivita, come la collaborazione in tempo reale tra piu persone in Google Drive e la ricerca
rapida di messaggi in Gmail, il valore aziendale totale di Google G Suite € di oltre 3 volte superiore rispetto al solo risparmio sui
costi. Secondo la Forrester Consulting, il ROI di Google G Suite € pari al 329% e il costo di Google G Suite viene ampiamente
ammortizzato in meno di due mesi. (Forrester Consulting, Total Economic Impact of Google G Suite, novembre 2012)

Innovazione continua senza dover eseguire upgrade

Google aggiunge continuamente funzionalita a Google G Suite, aumentando la produttivita dei dipendenti e senza alcuna
necessita di aggiornamenti del sistema, patch o periodi di inattivita. Nell’'ultimo anno, Google G Suite ha introdotto piu di un
centinaio di miglioramenti senza alcun costo aggiuntivo e senza le complessita normalmente associate ai tradizionali upgrade
del software.

Sicurezza e affidabilita all’avanguardia

Milioni di organizzazioni (inclusa Google Inc.) si affidano all’'infrastruttura di Google per mantenere sicuri i dati aziendali piu
importanti. La rete dei data center di Google &€ progettata per la sicurezza, 'affidabilita e la ridondanza ed é supportata da alcuni
dei migliori esperti di sicurezza informatica al mondo. Google G Suite include la verifica in due passaggi, un sistema di
autenticazione a due fattori che aumenta in maniera significativa la protezione dagli accessi non autorizzati agli account utente.
Grazie alla verifica in due passaggi, oltre che con le rispettive password, agli utenti viene richiesto di accedere con un secondo
codice di verifica, che viene loro inviato tramite il telefono cellulare. Le nostre procedure di sicurezza sono verificate da revisori
indipendenti di terze parti. Google Vault ha superato un’attenta verifica SSAE 16/ISAE 3402 SOC 2 Type II. Google G Suite ha
inoltre ottenuto la certificazione 1SO 27001. Per aiutare i nostri clienti a soddisfare le proprie esigenze in termini di conformita
della protezione dei dati, Google ha ottenuto la certificazione Safe Harbor di Unione europea e Stati Uniti e offre clausole
contrattuali tipo come ulteriore strumento di conformita alla direttiva della Commissione europea sulla protezione dei dati. Il
contratto di servizio (SLA) di Google garantisce un’operativita del 99,9%, ma la nostra percentuale di operativita storica ha
sempre superato questa soglia in maniera significativa.

u Note importanti sulla qualita del servizio:

Accordo sulla qualita del servizio e SLA: https://gsuite.google.com/intl/it/terms/sla.html

Linee Guida del servizio di assistenza tecnica: https://gsuite.qoogle.com/intl/it/terms/tssg.html

Domande frequenti per gli utenti di G Suite: https://gsuite.google.com/intl/it/fag/

Assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 7:

Assistenza telefonica 24 ore su 24, 7 giorni su 7 per tutti i problemi riguardanti i servizi principali. Ulteriore supporto tramite il
portale di assistenza basato su Web, il forum da utente a utente per gli amministratori e la knowledge base online consultabile in
maniera autonoma da amministratori e utenti.

Oltre all’assistenza tecnica erogata da Google ed inclusa nel servizio G Suite, potra essere richiesto anche il servizio di
supporto TEL&CO anche in Help Desk, che non e incluso nel servizio G Suite e verra quindi conteggiato alle tariffe
orarie vigenti.
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Dettagli di Google G Suite

G Suite

Gmail, Google Calendar, Google Talk, Google Drive, Documenti, Fogli, Diapositive,
Google Sites e Hangouts. Tutti ottimizzati per il browser web Google Chrome for
Business.

Altre applicazioni Google

Google+, Google Voice e oltre 60 altre applicazioni*.

Strumenti di e-Discovery

Google Vault € un componente aggiuntivo facoltativo di Google G Suite che offre
funzionalita di conservazione, archiviazione ed e-Discovery.

Accesso tramite dispositivi mobili

Supporto per tutte le principali piattaforme mobili, inclusi Android, iOS, BlackBerry,
Windows Phone e Chrome OS.

Accesso del client desktop

| protocolli IMAP e POP integrano Gmail con il popolare software client e Google Apps
Sync for Microsoft Outlook offre la sincronizzazione bidirezionale per email, contatti e
dati del calendario.

Autenticazione

Verifica a due fattori nativa. Supporto per il Single Sign-On (SSO) basato su SAML, che
ti consente di integrare il tuo sistema di autenticazione personale in Google G Suite.

API Gestisci gli account utente e sincronizza la tua directory utente esistente con I'API di
provisioning, I'API dei profili e 'API dei contatti condivisi. Visualizza e genera i rapporti
sull'utilizzo con I'API di reporting.

Affidabilita Garanzia del Contratto di servizio (SLA) con operativita del 99,9%, con prestazioni
storiche di gran lunga superiori a questa soglia.

Sicurezza Certificazione 1SO 27001, verifica SSAE 16/ISAE 3402 SOC 2 Type I, oltre a funzioni

di sicurezza quali la verifica in due passaggi, la gestione remota dei dispositivi mobili, i
requisiti di complessita delle password personalizzati, le connessioni SSL e altro
ancora.

Tariffe Annuali

| costi sono per utente

G Suite Basic
€ 40,00 +iva/ anno

G Suite Business
€ 96,00 + iva/ anno

G Suite Basic comprende:

Chiamate video e vocali
Calendari online integrati

codice_SI-GOOGLEAPPS

Indirizzi email aziendali (nome@tuaazienda.it) )

codice_SI-GOOGLEAPPSUNLIM
Tutto cio che fa parte di G Suite Basic piu:

Spazio di archiviazione illimitato (o 1 TB per
utente se gli utenti sono meno di 5)
Controlli di amministrazione avanzati per Drive

30 GB di spazio di archiviazione online per la
sincronizzazione e la condivisione dei file
Documenti di testo, fogli di lavoro e presentazioni

Funzionalita avanzate di controllo e reporting per
contenuti e condivisioni in Drive
Google Vault per I'eDiscovery relativa a email,

online
e Siti di progetto facili da creare

chat, documenti e file
e  Semplicita di ricerca ed esportazione in diversi

e Controlli di sicurezza e amministrazione formati
e Assistenza telefonica e via email 24 ore su 24, 7 e Archiviazione di tutte le email inviate dalla tua
giorni su 7 azienda
e Impostazione di norme di conservazione dei
messaggi

e Inserimento e applicazione della conservazione
per controversia legale sulle caselle di posta

TEL&CO é Partner certificato Google puo affiancare il Cliente in tutti i passaggi della implementazione:
dall’attivazione degli account fino alla loro configurazione e istruzione al personale, semplificando e velocizzando il

passaggio alla nuova piattaforma.

Il contratto dei servizi G Suite sara fatturato con modalita annuale anticipata e non pud essere rescisso durante I'anno.

Il numero di account attivi puo essere solo incrementato. L’eventuale diminuzione del numero di account potra essere effettuato alla naturale
scadenza annuale del contratto. Nel costo del servizio G Suite, € inclusa I'assistenza Google: telefonica e via email 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
Si dovra necessariamente chiamare Google per qualsiasi problematica tecnica e di utilizzo.

E’ possibile sottoscrivere, su richiesta e a pagamento, un ulteriore servizio di Help Desk anche con TEL&CO.
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